i@; DANCA SENIOR BRASIL

DANGA SENIOR BRASIL - DSB
CNPJ: 46.883.700/0001-72
Sede: CL 303 lote A13 loja 05, CEP.: 72.503-230 - Santa Maria, Brasilia/DF

POLITICA DE CANCELAMENTO E REEMBOLSO

Esta politica regula os pedidos de cancelamento de cursos, solicitagdes de reembolso e
devolugdo de materiais fisicos adquiridos junto & Danca Sénior Brasil, em conformidade com o
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), a legislagéo civil vigente e os principios de transparéncia
e respeito mutuo.

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O(a) contratante tem o direito de desistir da compra, sem necessidade de justificativa, no
prazo de até 7 (sete) dias corridos, contados da confirmagdo do pagamento, conforme o art. 49
do CDC.

Para o exercicio desse direito:

e Nenhuma aula deve ter sido iniciada (presencial ou online);

e Em cursos online, o acesso & plataforma néo pode ter sido realizado;

e O pedido deve ser formalizado por e-mail para contato(@dancaseniorbrasil.org
dentro do prazo legal.

Nesses casos, o valor pago serd reembolsado integralmente pelo PIX ou agéncia e conta
informada no e-mail de cancelamento.

CANCELAMENTO APOS O INiCIO DO CURSO

Em caso de cancelamento apds o inicio das aulas ou acesso ao contetdo online, o(a)
contratante poderd solicitar o cancelamento, sujeitando-se das condigdes abaixo:

e até 20% da carga hordria, reembolso de 70% do valor pago;
e de 21% a 50% da carga hordria, reembolso de 30% do valor pago;
e acima de 50% da carga hordria, sem reembolso.

As taxas administrativas de plataformas e meios de pagamento, quando j& processadas,
ndo serdo reembolsadas.

Caso o curso seja cancelado pela prépria Danga Sénior Brasil por insuficiéncia de
matriculas ou motivos de forca maior, o valor serd reembolsado integralmente.
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TRANSFERENCIA DE VAGA

A substituicdo do(a) aluno(a) por outra pessoa serd permitida até 3 (trés) dias antes do
inicio do curso, mediante solicitagdo por e-mail e apresentagdo dos dados do(a) novo(a)
participante.

Apos esse prazo, ndo serd possivel transferir a matricula para outro(a) participante.

MATERIAIS DIDATICOS FiSICOS
A compra de materiais fisicos é opcional para cursos online e separada da contratagéo
do curso. Jd os cursos presenciais, o material fisica j& vem incluso.

N&o hd devolugdo dos materiais fisicos dos cursos presenciais. J& para os cursos online o
direito de devolugdo segue os mesmos 7 (sete) dias corridos, contados do recebimento do
material, desde que:

e O item ndo tenha sido usado, danificado ou alterado;
e Seja devolvido em sua embalagem original.

O reembolso do valor do material serd processado apés a devolugdo e andlise das
condi¢des do produto.

Os custos de envio para devolugdo sdo de responsabilidade do(a) contratante, salvo se o
material apresentar defeito ou avaria comprovada.

PRAZO PARA REEMBOLSO
Apds aprovado o pedido de cancelamento ou devolu¢do, a Danga Sénior Brasil tera ateé
10 (dez) dias Uteis para processar o reembolso.

O reembolso serd efetuado pelo PIX ou Agéncia e Conta informados no e-mail de
cancelamento.

DISPOSICOES FINAIS

A presente politica é parte integrante do Contrato de Prestagdo de Servicos Educacionais,
sendo de leitura obrigatéria antes da confirmagdo da compra.

Ao efetuar a compra do curso e/ou material, o(a) contratante declara estar ciente e de
acordo com todos os termos aqui descritos.
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